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Studie zu Tourismusakzeptanz und Lebensqualitat im Allgau

- Erste Ergebnisse -

Reprasentative Bevolkerungsbefragung von 2.200 Einwohnern des Allgaus

Im Zuge der fortwadhrenden Covid-19-Pandemie und der Diskussion Uberfillter Hotspots in
Tourismusdestinationen gewinnt die Perspektive der lokalen Bevoélkerung immer mehr an Bedeutung.
Es sind vorrangig Einheimische die sich zunehmend mit touristischen Uberfiillungseffekten in ihren
Heimatregionen konfrontiert sehen. In stark frequentierten Destinationen und beliebten Hotspots kommt

es haufig zu Interessenskonflikten zwischen Einheimischen und Gasten.

Tourismusangebote kénnen in einer Destination allerdings nur erfolgreich sein, wenn vor allem die
einheimische Bevdlkerung mit der Situation vor Ort zufrieden ist und gerne dort lebt und arbeitet. Nur
so kann es zu einer notwendigen Tourismusakzeptanz der Einheimischen kommen. Tourismus soll
daher nicht nur Ubernachtungen und Gasteankiinfte generieren, sondern auch Wertschépfung

schaffen und die Lebensqualitat der Bevolkerung verbessern.

Nicht zuletzt durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie kam es auch im Allgau und am Alpenrand
zu einem verstarkten Gasteaufkommen und damit einhergehend zu einer Uberlastung der Verkehrs-
und touristischen Infrastruktur. Auch im Allgau wird deshalb verstarkt dartiber diskutiert, wie die
Einstellung der lokalen Bevolkerung zum Tourismus ist und wie man ggf. Fehlentwicklungen

entgegenwirken kann.

Aus diesem Grunde hat das Institut fur Nachhaltige und Innovative Tourismusentwicklung (INIT) der
Hochschule Kempten eine bevdlkerungsreprasentative Befragung im Allgdu zum Thema
Tourismusakzeptanz und Lebensqualitdt durchgefuihrt. Befragt wurden 2.200 Personen ab 18 Jahre
anhand eines standardisierten Fragebogens. Zur Anwendung kam ein Methodenmix aus telefonischer
und Online-Befragung. Somit konnte gewahrleistet werden, dass die unterschiedlichen
Bevdlkerungsschichten im Untersuchungsgebiet entsprechend ihrer Anteile im Untersuchungssample

vertreten sind.

Das Hauptziel der Studie war eine Wahrnehmungsmessung der Tourismusakzeptanz und der
tourismusinduzierten Lebensqualitat innerhalb der 6rtlichen Bevoélkerung des Allgaus. Weiterhin sollte
ermittelt werden, wie sich aus Sicht der lokalen Bevolkerung der Tourismus im Allgau in Zukunft
weiterentwickeln sollte, welche Stdérfaktoren reduziert bzw. welche Mallhahmen ergriffen werden

sollten, um der (mancherorts) zunehmenden Belastung durch den Tourismus entgegenzuwirken.

Im Folgenden werden erste Ergebnisse der Befragung vorgestellt. Zur genaueren Betrachtung wurde

bei einzelnen Auswertungen eine Unterteilung nach den Allgduer Landkreisen (Lindau, Oberallgau,

©Hochschule Kempten — INIT Fissen, Juli 2022 1




)
%!
L

L LT o"::.'.
I N IT Hochschule ﬁi?&%
Kempten °

Institut fiir Nachhaltige und University of Applied Sciences
Innovative Tourismusentwicklung

Ostallgau, Unterallgau) und kreisfreien Stadte (Kempten, Kaufbeuren, Memmingen) vorgenommen
(Abbildung 1).

Allgauer Landkreise und die kreisfreien Stadte Kaufbeuren,
Kempten und Memmingen

Unterallgéu

Kaufb ren

Ostallgau

Oberallgau

Map: INIT/ Hochschule Kempten + Map data: © GeoBasis-DE / BKG 2017 - Created with Datawrapper

Abbildung 1: Abgrenzung Befragungsgebiet Allgau

Hohe Lebenszufriedenheit im Allgau

Zu Beginn wurden die Befragten gebeten, ihre aktuelle Zufriedenheit mit lnrem Leben im Allgemeinen
zu beurteilen. Dabei gaben 77% der Befragten an, dass sie mit ihrem aktuellen Leben ,sehr zufrieden®
(28%) oder ,zufrieden® (49%) sind. Hingegen sind sechs Prozent (sehr) unzufrieden mit ihrer
momentanen Lebenssituation. (Abbildung 2)
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Basis: Deutschsprachige Bevolkerung im Allgéu ab 18 Jahre (n=2.200)
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Filssen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 2: Allgemeine aktuelle Lebenszufriedenheit der Bevélkerung im Allgéu

Uberwiegend positive Wahrnehmung des Tourismus im Allgiu

Neben der allgemeinen Lebenszufriedenheit wurde auch abgefragt, wie sich der Tourismus im Allgau
auf ihre eigene Lebenssituation auswirkt (Abbildung 3). Dabei zeigte sich, dass 47% der Befragten die
Auswirkungen als ,uberwiegend positiv* bzw. ,positiv‘ bewerten. Lediglich 14% sehen diese fir sich

personlich als ,eher bzw. ,Uberwiegend negativ®.
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Basis: Deutschsprachige Bewvdlkerung im Allgau ab 18 Jahre (n= 2.200)
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fussen — Tourismusakzeptanz im Aligau, Mai

Abbildung 3: Auswirkungen des Tourismus auf die Befragten

»ES ist gut so, wie es ist — wir brauchen nicht mehr und nicht weniger Tourismus*

Grundsatzlich hat das offentliche Interesse am Thema Tourismus wahrend der Corona-Pandemie
zugenommen. Auf die Frage nach den Weiterentwicklungsperspektiven fir das Allgdu gaben 6% an,

sich nicht fur dieses Thema zu interessieren. Vor der Corona-Pandemie lag dieser Anteil noch bei 15%.

Knapp Zweidrittel der Befragten finden die Auspragung des Tourismus im Allgau ,gut, so wie es ist".
Man wiinsche sich nicht mehr, aber auch nicht weniger Tourismus in der Region. 10% sind der Meinung,
dass das Allgau kiinftig mehr Tourismus vertragt. Hingegen gibt jeder Fiinfte an, dass das Allgau kinftig

weniger Tourismus braucht. (Abbildung 4)
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Es ist gut so, wie es ist - wir brauchen NICHT MEHR UND

NICHT WENIGER Tourismus. g

Wir haben bereits jetzt zu viel Tourismus im Allgau -

kunftig brauchen wir WENIGER Tourismus. p

Das Allgéu braucht kiinftig MEHR Tourismus 10%

Ich INTERESSIERE MICH NICHT fiir die touristische

. q - 6%
Weiterentwicklung des Allgdus.

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung im Aligau ab 18 Jahre (n= 2.200)
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fussen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 4: Meinung zu touristischen Weiterentwicklungsméglichkeiten fiir das Allgdu

Betrachtet man die bei dieser Fragestellung die einzelnen Landkreise und kreisfreien Stadte, dann zeigt
sich ein differenziertes Bild. In Regionen, die starker vom Tourismus gepragt sind, ist der Anteil derer,
die sagen, dass bereits zu viel Tourismus im Allgau vorhanden ist und weniger Tourismus das Ziel der
zukunftigen Entwicklung sein sollte, héher (Lkrs. Oberallgdu 28%, Lkrs. Ostallgdu 24%, Lkrs. Lindau
21%, Kempten 24%) als in den Regionen und Stadten mit geringerer touristischer Auspragung (Lkrs.

Unterallgdu 14%, Kaufbeuren 10%, Memmingen 16%).

»Das Allgau braucht den Tourismus - viele Menschen leben davon*

Die Bevolkerung im Allgau ist sich sehr bewusst, dass der Tourismus eine groRe wirtschaftliche
Bedeutung fir die Region hat. So stimmen 78% der Allgauer der Aussage zu ,Das Allgau braucht den
Tourismus — viele Leute leben davon” (Abbildung 5). Bei der Betrachtung der einzelnen Landkreise und
kreisfreien Stadte sind keine grofieren Unterschiede im Antwortverhalten festzustellen. Es herrscht
zudem auch der Eindruck vor, dass viele Personen auch Uber die Tourismusbranche hinaus vom

Tourismus im Allgau profitieren (59%).

©Hochschule Kempten — INIT Fissen, Juli 2022 5

.:u’
.. .' e

Hochschule i

*
¥

T
“‘lu...
-



Institut fiir Nachhaltig
Innovative Tourismusentwicklung

Lindau Oberallgau Ostallgau Unterallgdu  Kaufbeuren Kempten Memmingen
m Stimme vollund ganzzu mStimme zu mTeilsteils mLehneich ab mlLehneich vollundganzab = Weilk nicht

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung im Allgau ab 18 Jahre (n=2.200)
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fissen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 5: Das Allgdu braucht den Tourismus — viele Leute leben davon.

Diese Aussagen werden auch unterstrichen durch die Einschatzungen einzelner abgefragter Kriterien
zu den Auswirkungen des Tourismus in der Region. Hier bestatigen 86% der Befragten, dass durch den
Tourismus im Allgau Arbeitsplatze entstanden sind, Kleinvermieter durch den Tourismus die Mdglichkeit
haben sich ein zweites finanzielles Standbein aufzubauen (81%) und der Tourismus grundsatzlich fir
die lokale Bevolkerung eine wichtige finanzielle Einnahmequelle erschliet (78%). Dem Tourismus
werden als weitere positive Auswirkungen in der Region ein groRReres Freizeit- und Kulturangebot (79%),
ein vielfaltiger regionaler Einzelhandel (54%) sowie eine gut ausgebaute Infrastruktur (39%) und somit

ein attraktives Lebens- und Wohnumwelt auch fiir die lokale Bevoélkerung (54%) zugeschrieben.

Herausforderungen fiir den Tourismus: Verkehrsproblematik und Umweltbelastungen

Gleichwohl stimmen 18% der Allgduer der Aussage zu, dass sie sich durch den Tourismus im Allgau
gestort fuhlen. Dabei ist die Empfindung dieser Stérung im vom Tourismus starker gepragten
Befragungsgebieten ausgepragter (Lkrs. Lindau 25%, Lkrs. Oberallgdu 19%, Lkrs. Ostallgdu 20%,
Kempten 18%) als in den tbrigen Regionen (Lkrs. Unterallgau 15%, Kaufbeuren 9%, Memmingen 12%).

Darliber hinaus flihlen sich weitere 26% im Allgdu zumindest teilweise durch den Tourismus gestort.

Auf die Nachfrage, welche Stdrsituationen zu einer solchen Einschatzung fihren, wurde vor allem der
Verkehr thematisiert. Fehlende Parkplatze und damit verbunden eine erschwerte Parkplatzsuche
empfindet jeder Zweite als stérend. Auch das mit dem Tourismus verbundene Verkehrsaufkommen wird
von 41% als Storfaktor wahrgenommen und dies insbesondere in der Nahe von Sehenswiurdigkeiten
und touristischen Attraktionen (33%). Die durch ein hohes Besucheraufkommen entstehende

Konkurrenzsituation zwischen Einheimischen und Gasten bewirkt, dass sie sich auch bei Aktivitaten in
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der Natur (28% ,flhle mich (massiv) gestort) und der Nutzung von Freizeiteinrichtungen (21%) gestort

fahlen.

Bei ,Erledigungen des taglichen Bedarfs“ zeigt sich eine differenzierte Einschatzung in den einzelnen
Landkreisen und kreisfreien Stadte der wahrgenommenen Stérung durch den Tourismus. Wahrend sich
im Lkrs. Unterallgdu (71%) und den kreisfreien Staddten Kempten (82%), Memmingen (72%) und
Kaufbeuren (80%) die Befragten in dieser Alltagssituation (ganz und gar) nicht gestért fuhlen, sind dies
in den anderen Landkreisen nur mehr 59% (Lindau), 66% (Oberallgdu) und 62% (Ostallgau). Hingegen
fuhlen sich in diesen Landkreisen 16% (Lindau), 15% (Oberallgadu) und 19% (Ostallgdu) (massiv)
gestort. (Abbildung 6)

15%

14%

15%

6% . 10%
07 0/
Lindau Oberallgéu Ostallgéu Unterallg&u Kaufbeuren Kempten Memmingen
H Fiihle mich massiv gestort u Fihle mich gestort u Teils, teils
u Fiihle mich eher nicht gestért mFiihle mich ganz und gar nicht gestort Nutze ich nicht/betrifft mich nicht

Basis: Deutschsprachige Bevilkerung im Allgau ab 18 Jahre (n=1.100;);
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fassen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 6: Stérfaktor — Erledigungen des téglichen Bedarfs

Bei traditionellen Kulturveranstaltungen (Haufigkeit der Stérung selten: 33%) und beim Besuch
gastronomischer Einrichtungen (41%) spielt der Tourismus als Storfaktor vergleichsweise nur eine
geringe Rolle. Wobei auch hier in den Befragungsgebieten die vom Tourismus starker gepragt sind in

der Tendenz eine starkere Belastung durch Tourismus wahrgenommen wird.

Dariber hinaus wurde auch die Bedeutung negativer Einflussfaktoren des Tourismus auf die Region
abgefragt. Negative Auswirkungen werden dabei insbesondere durch Uberteuerte Immobilien- und
Grundstiickpreise sowie Mieten von 85% der Befragten fir die Region ausgemacht. Auch entstiinde
durch die touristische Nutzung von Wohnraum ein entsprechender Mangel fur die lokale Bevdlkerung
(63%). 78% sehen die Umwelt durch den Tourismus stark beansprucht (z. B. durch Larmbelastigung).
Weiteres Konfliktpotenzial durch den Tourismus im Allgau wird in Uberteuerten Preisen, dem
Uberangebot an einem touristisch ausgerichteten Einzelhandel und damit einhergehend fehlende
authentische und regionale Angebote gesehen. Jeweils die Halfte der Befragten sieht bedingt durch den
Tourismus ein Verkommen der eigenen Heimat zur Kulisse und dadurch verursachte Konflikte zwischen
lokaler Bevolkerung und Touristen.
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Entwicklungsperspektiven fir den Tourismus: Naturvertraglichkeit und Blirgerbeteiligung

Den Befragten wurden ebenfalls touristische Entwicklungsperspektiven vorgestellt, die sie hinsichtlich
ihrer Zustimmung bzw. Ablehnung bewerten sollten (Abbildung 7). 85% wiirden einer Weiterentwicklung
des Tourismus in Richtung sanftem, naturvertraglichem Tourismus zustimmen. 72% sehen die
Einbindung der einheimischen Bevolkerung z. B. durch Befragungen oder Workshops als wichtige
gestalterische Perspektive fir den Tourismus. Der Aussage, das Angebot um mehr naturnahe
Aktivitaten, wie Spazierengehen, Wandern oder Radfahren auszubauen stimmen 52% zu. Allerdings
lehnen auch 22% eine solche Entwicklung ab. Eine starke Ausrichtung auf Qualitat und hochwertige
Angebote praferieren 48% der Befragten. Einer touristischen Weiterentwicklung bei der vor allem die
Wirtschaftskraft im Vordergrund stehen sollte stimmen 34% zu. Allerdings trifft eine solche

Entwicklungsperspektive bei jedem Vierten auf Ablehnung.

Die touristische Entwicklung sollte in Richtung — — % B
sanfter Tourismus, alse naturvertraglicher Tourismus, erfolgen. °
Bei der touristischen Weiterentwicklung des Allgéus sollte die
einheimische Bevlkerung verstérkt mit einbezogen werden, 41% 31% 18% 6%
bspw. durch Befragungen oder Workshops

Es sollte im Allgdu mehr Naturtourismus geben,
also mehr Angebote rund um Aktivitdten wie Spazierengehen,
Wandern, Radfahren.

‘ & ‘
‘

24% 28% 25% 14% 8%

Der Tourismus sallte sich in Hinblick auf mehr Qualitat bzw. 18% 30% 30% 13% 5%
hochwertige Angebote weiterentwickeln.

Bei der touristischen Weiterentwicklung sollte vor allem die

Wirtschaftskraftim Vordergrund stehen. ks 22 s I =

m Stimme vollund ganzzu ®Stimme zu ®Teils,teils . mLehneich ab ®Lehneich voll und ganz ab WEeiR nicht Keine Angabe

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung im Allgdu ab 18 Jahre (n= 2.200)
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fussen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 7: Zustimmung zu touristischen Weiterentwicklungsmdéglichkeiten im Allgdu

Maogliche MaBnahmen zur positiven Entwicklung des Tourismus wurden in der Befragung ebenfalls
thematisiert (Abbildung 8). Unter der Pramisse, dass auch die Befragten selbst gleichermafien von den
MaRnahmen betroffen sein wiirden, konnten sie diese bewerten. Vorschlage, die hohere Eintrittspreise
bzw. Gebihren betreffen, wurden gréfitenteils abgelehnt (Erhdhung Parkplatzgebihren: 52%; Hoéhere
Eintrittspreise bei touristischen Attraktionen: 52%). Die Einfliihrung gestaffelter Eintrittspreise bzw. die
Einflhrung einer Kurtaxe auch fur Tagesgaste werden dagegen differenziert bewertet. Auf der einen
Seite finden diese eine hohere Akzeptanz (Kurtaxe auch fur Tagesgaste — BegruRe ich (sehr) 37%;
Einfuhrung gestaffelter Eintrittspreis — BegriufRe ich (sehr) 47%), auf der anderen Seite wird die

Einfuhrung einer Kurtaxe fur Tagesgaste von fast ebenso vielen Befragten abgelehnt (39%).

Sensibilisierungsmalinahmen zum richtigen Verhalten in der Natur (BegrufRe ich (sehr): 92%), die
Férderung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) (BegriiRe ich (sehr): 81%) sowie die bessere

Ausstattung von Parkplatzen mit Sanitar- und Entsorgungseinrichtungen (BegriiRe ich (sehr): 78%)
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finden eine breite Zustimmung. Gravierende Unterschiede im Antwortverhalten zwischen Landkreisen

und kreisfreien Stadte im Allgdu waren zu dieser Fragenstellung nicht zu erkennen.

Sensibilisierung zum richtigen Verhalten in der Natur 75% 17% 6% 24
Férderung des &ffentlichen o - . -
Personennahverkehrs zur Anreise 58% 23% 12% 5% |
Bessere Ausstattung von Parkplatzen mit
47% 31% 14% 5% 39

Toilettenanlagen und Mallsammelstationen

Einfihrung von Ticket-Systemen
mit Online-Buchbarkeit =S AL 2 E 6% Iﬁ

Kurtaxe auch fur Tagesgéste 21% 16% 21% 18% 21% “*.
Einfihrung gestaffelter Eintrittspreise 20% 27% 31% 1% 7% 3"4
Erhchung der Parkplazgebuiven  [ETUANEE M7 S TR
Hohere Eintrittspreise bei touristischen Attraktionen 7% | 10% 30% 31% 219,

m Begriife ich sehr m Begriife ich eher mTeil, teils mlehne ich eher ab mLehneich vallkommen ab « Weif3 nicht mKeine Angabe

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung im Allgéu ab 18 Jahre (n=1.100);
Quelle: Hochschule Kempten, INIT Fussen — Tourismusakzeptanz im Allgau, Mai 2022

Abbildung 8: MalBnahmen zur Gestaltung des Tourismus im Allgédu

Fazit:

Grundsatzlich sind die Allgauer mit ihrer allgemeinen Lebenssituation zufrieden. Dabei wird der Einfluss
des Tourismus auf die eigene Lebenszufriedenheit vom groften Teil (47%) positiv bewertet. Lediglich
14% sehen die Auswirkungen des Tourismus auf ihr eigenes Leben negativ, wobei die Befragten im
vom Tourismus starker betroffenen Landkreisen und kreisfreien Stadten den Einfluss bzw. die
Auswirkungen kritischer einschatzen. Somit wiinscht sich auch der iiberwiegende Teil der Befragten,
dass der Tourismus im heutigen Ausmalf} auch kiinftig bestehen bleibt. Allerdings sagt auch jeder Fiinfte
Allgauer, dass bereits zu viel Tourismus im Allgau bestiinde und kiinftig weniger gewiinscht wird. Im
gesamten Allgau ist man sich der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus bewusst und sieht vor
allem auch die positiven Auswirkungen fir die Region, wie die Sicherung von Arbeitsplatze, Generierung
von (zusatzlichem) Einkommen sowie Schaffung eines attraktiven Lebens- und Wohnumfeldes. Als
negative Auswirkungen wird insbesondere das zusatzliche Verkehrsaufkommen durch den Tourismus
sowie die Belastung der Natur gesehen. Wichtige MalRnahmen diesen negativen tourismusinduzierten
Einflissen entgegenzuwirken sind aus sich der Befragten vor allem die Einbindung der Biirger in
Entwicklungs- und Entscheidungsprozesse (72%) und die Sensibilisierung der Gaste zum richtigen
Verhalten in der Natur (92%).
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